CV di Rossana Lombardi

DATI PERSONALI

	Nome e Cognome:
	ROSSANA LOMBARDI

	Luogo e data di nascita:
	Bari, 11/08/1980

	Cittadinanza:
	Italiana

	Codice fiscale:
	LMBRSN80M51A662W

	Stato civile:
	Nubile

	Residenza:
	Via Martin Lutero, 11/d – 70051 – Bari

	Telefono abitazione:
	080/5621259

	Telefono cellulare:
	328/0281103-349/4210102

	Indirizzo e-mail:
	rossana.lomb@libero.it


FORMAZIONE

Luglio 2004 – luglio 2005
Master di II° livello in Metodi e Tecnologie per il Customer Relationship Management, organizzato da ATI Politecnico di Bari, Uni.Versus CSEI, Omar S.p.A. (Allaxia Group). Durata: 1376 ore. Principali materie: Marketing strategico. Marketing operativo. CRM analitico. CRM operativo (utilizzo di Microsoft CRM). CRM collaborativo.

05 marzo 2004  
Laurea in Scienze dell’educazione, indirizzo Esperto nei processi di formazione, conseguita presso l’Università degli Studi di Bari con votazione finale:  110/110 e lode.


Tesi in Sociologia, dal titolo: "Le comunità virtuali. Nuove forme di appartenenza". 

Set. 2002 –  set. 2003
Tirocinio della durata di 150 ore svolto presso l’Università degli Studi di Bari con frequenza e seminari per la programmazione e la realizzazione del corso di perfezionamento “Comunicazione e pubbliche relazioni”.
Luglio 1999
Diploma di maturità scientifica conseguito, presso il Liceo scientifico statale “A. Scacchi” di Bari con votazione finale: 70/100. 

ESPERIENZE PERSONALI

2003 –  2004
Hostess fieristica e promoter per l’agenzia Progetto Donna e Salcom di Bari.

2002 –  2003
Commessa presso lo show room “Micelli Tendaggi” di Bari.

2000 –  2002
Operatrice telefonica e receptionist presso centro benessere “Corporation Dermoestetica” di Bari.

1999 –  2000                              -Doposcuola.

                                                  -Hostess presso autolavaggio self service  “Hobby Wasch”, Bari 

LINGUE STRANIERE

Buona conoscenza dell’inglese scritto e parlato;

CONOSCENZE INFORMATICHE
Buona conoscenza del Pacchetto Office.

INTERESSI PERSONALI

Hobbies: Canto.

Sport:  Palestra e pattinaggio 

Acconsento al trattamento dei miei dati personali ai sensi del D.lgs.196/03

Rossana Lombardi
