Scar ano Giovanni Francesco

DATI PERSONALI

& Nome: Giovanni Francesco

& Cognome: Scarano

& Luogo e data di nascita: Mottola, 8 Maggio 1980

& Stato civile: Celibe

& Telefono:

& Sito Web: WWW.progettocrm.com/master/scarano

& E-mall: giovanni.scarano@inwind.it - giovanni.scarano@progettocrm.com

TITOLO DI STUDIO

& Luglio 2004 — luglio 2005: Master METE-CRM - Metodi e Tecnologie per il Customer
Relationship Management, presso Politecnico di Bari — Consorzio Uni.Versus CSEI (Durata
1376 ore).

& Laureato in Economia e Commercio presso la facolta di Economia dell’ Universita degli
Studi di Bari il 30 Marzo 2004 con votazione 110/110.

& Cambridge P.E.T. Exam Conseguito presso: Cambridge College (UK) Anno: Dicembre
2003.

& Maturita scientifica conseguita presso il Liceo scientifico “A. Einstein” di Mottola (TA) nel
1999 con votazione: 78/100.

LINGUE STRANIERE
& Inglese:
0 Corso di General English Frequentato presso: Sussex Downs College - Eastbourne
(UK) Periodo: settembre — dicembre 2003
o Corso di Business English Frequentato presso: Sussex Downs College - Eastbourne
(UK) Periodo: settembre — dicembre 2003
o0 Corso di English for Turism and Hospitality Frequentato presso: Sussex Downs
College - Eastbourne (UK) Periodo: settembre — dicembre 2003
& Francese: conoscenza discreta.

CONOSCENZE INFORMATICHE

& Diplomato presso la “Scuola Europea’ come operatore MS-DOS con la votazione di 60/60
nel 1994;

# Discreta conoscenza del pacchetto OFFICE (word, excel, power point, access) e ottimo
utilizzo dellarete INTERNET;

& Conoscenze di ACT (software per gestione database) e Mago (gestione clienti).

& Conoscenza di base di Microsoft CRM1.2 modulo Sales Force Automation e Help Desk,
Survey Management, MicroStrategy 7i, osCommerce (creazione di siti di e-commerce),
Powerasp per il campaign management, SharePoints (creazione di intranet), Macromedia
DreamWeaver.

ESPERIENZE PROFESSIONALI
& |scritto al’Albo del Praticanti presso I'Ordine dei commercialisti di Taranto e praticante
presso 1o Studio Commerciale Associato Laneve-L oconsole-Sgobba di Mottola;
& Maggio-Luglio 2004: stage presso Planetek Italias.r.l. — Bari, come supporto al responsabile
commerciae per le attivita commerciali e di marketing;



R &

Organizzazione della logistica per sfilate di moda;

Organizzazione e pubblicita di eventi musicali (feste disco) e sportivi (1° Memoria
“Amatuccio Daniele” Cittadi Mottola).

Periodo estivo 1994-1995: Collaborazione con Agente di Commercio per la rappresentanza
di prodotti stampati (prodotti di serigrafia, tipografia ed ogni prodotto stampabile e
personalizzabile), prodotti per il servizio di ristorazione;

INTERESSI EXTRA-PROFESSIONALI E HOBBY

&5

&5

&5

&5

Viaggiare, cinema, ascoltare musica, bricolage, sport: atleta di volley, tesserato FIPAV
presso la societa di pallavolo S.S.Nuova Palavolo Mottola, per la partecipazione a
campionati giovanili e di categoria;

Promotore, fondatore e presidente dell’ Associazione Culturale “Circolo Universitario
onlus’;

Partecipazione ad attivita teatrale di rappresentazione di: "Passione Vivente” e “Presepe
Vivente” aMottola.

Socio presso club A.S.I. (auto d’ epoca) “ Classiche e Ruggenti” - Sava (TA).

ALTRE INFORMAZIONI

25
&
&

KRR R

Iscritto ale liste di collocamento dal 1999

Vincitore borse di studio E.D.I.S.U. el.N.P.D.A.P.

Attivita di volontariato: donatore di sangue A.V.l.S., donatore A.D.M.O., volontario per
I” Accoglienza Giubilare in Roma

Buona propensione ai rapporti interpersonali e ai lavori in team

Disponibilita agli spostamenti

Patente auto B

Militesente (in base alla sospensione anticipata della leva— Legge Martino 4233-B)

Autorizzo d trattamento dei miei dati personali ai sensi del D. legs. 196/2003.

Firma

Giovanni Francesco Scarano



